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RSSDA: verslag klein bestuurlijk overleg SDA en
zorgaanbieders 2025

Datum

Tijd

Plaats
Voorzitter
Aanwezigheid
gemeenten
Aanwezigheid

30 oktober 2025

10.00 - 11.30 uur

Curess Doetinchem, Koopmanslaan 31-07, 7005 BK Doetinchem

Bart van Loenen

Hans Puijk (Bronckhorst), Joop Wikkerink (Aalten), Robbert Hummelink
(Doetinchem), Hester Liebeton-Schoch (RSSDA) en Alice Pongers (RSSDA)
Eddy de Bruin (Curess), Meike Manschot (ZijaanZij), Pieter Hamming (Sa-Net),

aanbieders Henk Loman (ZoZijn), Tommy Roosendaal (I-Nova), Ingrid Wolbert (Careaz) en

Marjan Boertjes (Entrea Lindenhout)

Ellen Dusseldorp-Ribbers (Oost Gelre), Mieke Zemmelink (Azora), Annemarie
Profittlich (GGNet), Kim Veltkamp (Riwis) en Emilia Borninkhof (Entrea
Lindenhout)

Notulist : Bianca Elshof bij afwezigheid van Sanne Hetterschijt (regionaal secretaris RSSDA)

Welkom & mededelingen
Bart van Loenen opent het overleg en heet eenieder welkom.

Kim Veltkamp is verhinderd en Ingrid Wilbert is verlaat.

Hij verwelkomt Alice Pongers die als strategisch adviseur namens het Sociaal Domein
Achterhoek aansluit. Er vindt een voorstelronde plaats.

We zijn vandaag te gast bij Curess waarover Eddy de Bruin onder agendapunt 2 meer zal
vertellen. Daarnaast vraagt Bart van Loenen als je als gastgever wilt optreden hij dat graag
tijdig hoort. Heb je geen ruimte beschikbaar maar wil je wel meer vertellen over jouw
organisatie dan wordt er op de agenda rekening mee gehouden en kan een andere aanbieder
of gemeente mogelijk ruimte beschikbaar stellen. Daarnaast behoort een rondleiding ook tot
de mogelijkheden. Ook dit hoort Bart van Loenen graag z.s.m. zodat hiermee bij het opstellen
van de agenda rekening gehouden kan worden.

De volgende KBQO's staan ingepland op 09-04-26, 02-07-26 en 01-10-26. Deze momenten
kunnen door Sanne Hetterschijt definitief in de agenda’s worden vastgezet.

Presentatie Curess (gastheer/vrouw) over organisatie

We willen vanaf nu graag meer tijd en ruimte besteden aan de verschillende
organisaties. Dat doen we door de gastheer/gastvrouw te vragen iets te vertellen
over de eigen organisatie.

Vandaag vertelt Eddy de Bruin, aan de hand van een presentatie, iets over zijn organisatie
Curess.

De volgende onderwerpen worden kort toegelicht:
1. Missie en visie

Kernwaarden

Waar we hulpverlenen

Impact Curess

Doelen voor komende 3 jaar (eind 2026)

Curess - Focus komende 36 maanden

Systemisch hulpverlenen

Geautomatiseerd systeem dat iedere hulpverlener op zijn/haar telefoon heeft
Capaciteitsmanagement
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Vragen n.a.v. de sheets:

Sheet 4

Robbert Hummelink: Waar heeft Curess de stijgende lijn van vervanging of overname van
andere aanbieders aan te danken?

Eddy de Bruin legt uit dat dit alleen gebeurt binnen de ambulante hulp. Essentie is dat het niet
verlieslatend is waardoor grote systeempartijen Curess vragen om de ambulante hulp over te
nemen. Het verschil is een goed bedrijfsvoeringsmodel.

Sheet 8

Robbert Hummelink vraagt of er veel vraag is naar de tool?

Eddy de Bruin laat weten dat er inderdaad veel vraag naar is. Het is de bedoeling dat de tool
tegen kostprijs in de markt wordt gezet. Zij hopen dit april 2026 klaar te hebben staan.

Joop Wikkerink vraagt of je in deze tool een beweging kunt ontdekken als het bijvoorbeeld
gaat over huiswerkbegeleiding?

Hierop laat Eddy de Bruin weten dat de clientgroepen steeds zwaarder worden dan
bijvoorbeeld 7 jaar geleden. Er is weinig aanbod in het voorliggend veld voor simpele vragen
zoals huiswerkbegeleiding. De vraag is of dit valt onder de jeugdzorg?

Bart van Loenen bedankt Eddy de Bruin voor de toelichting en het beschikbaar stellen van een
ruimte.

Wil je meer weten over de tool dan er contact worden opgenomen met Eddy de Bruin!

Achterhoekse Ontwikkelagenda
Hoe kijken de deelnemers naar de mogelijkheden en eventuele dwarsverbanden?
Waar zitten kansen, en hoe daarmee om te gaan?

Alice Pongers is aanwezig en geeft een presentatie over de evaluatie van de ontwikkelagenda
en de samenhang met het regioplan.

Vragen van Alice Pongers aan het KBO naar aanleiding van het proces:
Vraag: Is er nog meer nodig qua aanbiederbetrokkenheid (in het algemeen)? Hoe zorgen we
voor voldoende draagvlak?
Reacties van deelnemers:
- Is de toegang voldoende aangehaakt?
- Is de vraag aan aanbieders gesteld om mee te doen? Wat is de oorsprong?
- Breng in beeld welke aanbieders betrokken zijn en hoeveel aanbieders niet betrokken
zijn. Dit overzicht is van groot belang.
Alice Pongers zal dit overzicht presenteren tijdens het GBO d.d. 29-01-26.
- Het klinkt als een poolse landdag. Daarom het voorstel om een koers uit te zetten.
- De ontwikkelagenda is tot stand gekomen in gezamenlijkheid. De accountteams en de
overleggen waren nog niet aan elkaar verbonden. Toen Anneke Ros vertrok lag de
stuurgroep stil, nu zijn er voldoende middelen en tafels.

Vraag: Wil het KBO nog een moment waarin de uitkomsten van de evaluatie en de aanzet van
de nieuwe ontwikkelagenda besproken worden (voorafgaand aan het GBQO)?
Reacties van deelnemers:
- We moeten inschatten of de ontwikkelagenda voldoende draagvlak heeft.
- Aanbieders delen de behoefte de uitkomst te toetsen véor het GBO d.d. 29-01-26.
- Daarom wordt het voorstel gedaan een extra KBO in te plannen voor 29-01-26.
Nagekomen bericht; 15-01-26 is er een extra KBO ingepland!
- De gemeenten delen deze behoefte niet maar zullen, als de agenda’s het toelaten,
aansluiten bij het extra KBO.
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Vraag: Bij gemeenten moet de ontwikkelagenda door de colleges worden vastgesteld. Wat is
er bij de aanbieders nodig?
- Doe de uitvraag in de accountteams en het GBO om commitment te krijgen om zo te
gaan werken.
- Eris behoefte aan een communicatiestrategie.

Alice Pongers stelt het KBO vragen over de evaluatie en de deelnemers worden uitgedaagd

stelling te nemen (dit doen wij wel, dit doen wij niet) aan de hand van rode en groene

kaarten.

De overkoepelende spelregels zijn:

1. We investeren in ‘elkaar kennen’; in de uitvoering, op managementniveau en bestuurlijk.

2. We zijn zorgvuldig in onze communicatie.

3. We informeren elkaar tijdig over ontwikkelingen die van invloed zijn op het behalen van de
transformatie doelstellingen.

4. We zijn open over belangen, accepteren van elkaar dat deze er zijn, en dat je het
daarover moet hebben.

5. Als er gedoe ontstaat in de samenwerking; dan zoeken we elkaar op, investeren in
wederzijds begrip, en denken dan pas over de mogelijke oplossing(en).

6. We houden elkaar bij de les.

7. We organiseren ons per opgave.

De volgende reacties zijn gegeven:

- Het is soms lastig verbinding te zoeken als alle partijen een stem uitbrengen, maar
daardoor kun je juist leren van elkaar.

- Het is af en toe een zoektocht waar je wat kunt vinden op de website. Creéer een
platform met elkaar! Bij gemeenten is nog wat te doen op dat gebied, zoals hoe je
communiceert via de website. Dat is nog niet bij iedereen bekend.

Zijn er suggesties laat het SDA dit weten!

- Neem je eigen verantwoordelijkheid als er ‘gedoe’ ontstaat in de samenwerking. Ook

al ben je het niet eens met elkaar, dan kun je nog wel in openheid met elkaar spreken.

Suggesties zowel qua proces als inhoud kunnen aan Alice Pongers worden meegegeven.

Spelregels over samenwerking binnen de opgaven:

Wordt de gezamenlijke verantwoordelijkheid ook zo gevoeld en ervaren?

Aan deze tafel wordt veelal de groene kaart getoond.

Hester Liebeton uit haar complimenten aan alle partijen die hier aan tafel zitten.

De samenhang ontwikkelagenda en regioplan wordt toegelicht door Alice Pongers.
- Overeenkomsten zijn:
o Gezondheid & Preventie als leidend principe
o Partnerschap & samenwerking tussen gemeenten, aanbieders en inwoners
o Transformatie is een doorlopend proces, met een levend/adaptief karakter
- Verschillen zijn:
o Schaal/scope
Doelstellingen
Focus op inkoop en contractering
Instrumentarium/organisatie
Tijdshorizon
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Aandachtspunten voor Alice Pongers vanuit het KBO:
- Prettig werken in de Achterhoek zou explicieter genoemd moeten worden;
- Aandacht voor de huisvesting vraagstukken.
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Bart van Loenen vraagt hoe de opstelling van de nieuwe ontwikkelagenda tot stand komt? De
evaluatie van de ontwikkelagenda bevat ook vragen over input voor de nieuwe
ontwikkelagenda. Via de drie accountteams, de werkgroep primair proces en de werkgroep
brede monitoring wordt dit uitgevraagd. Daarnaast worden de ambtelijke overlegggen, het
KBO, het MOSD (managersoverleg sociaal domein Achterhoek) en het Poho Sociaal
(wethoudersoverleg) ook in de gelegenheid gesteld om input te leveren. Daarnaast kunnen
aanbieders tijdens het GBO van 29 januari 2026 input leveren. (Dit willen we middels een
werkvorm organiseren.)

Alice Pongers hoopt dat alle opgaven in beeld zijn en zij hiermee de tekst kan opstellen voor
de nieuwe ontwikkelagenda.

Oproep KBO: breng focus aan.

Inkoop in relatie tot zorglandschap
Ontwikkelingen inkoop in relatie tot dekkend zorglandschap. Wat betekenen de
ontwikkelingen in de inkoop voor de regio en wat vraagt dit van de stakeholders?

Bart van Loenen stelt voor dit punt te agenderen voor het GBO met de afspraak als
onderwerpen geagendeerd en ontwikkeld worden deze als klankbord te checken in het KBO.
Aanwezigen stemmen hiermee in.

Rondvraag en afsluiting
Zijn er zorgaanbieders of gemeenten die gastgever willen zijn voor dit overleg?
- 09-04-26; Ingrid Wolbert (Careaz) komt hierop terug bij Bart van Loenen. Zij gaat
hierover afstemmen met de gemeente Oost Gelre.
- 02-07-26; Pieter Hamming (Sa-Net) komt hierop terug bij Bart van Loenen.
- 01-10-26; Tommy Roosendaal (I-Nova) en Meike Manschot (ZijaanZij) komen
hierop terug bij Bart van Loenen.

Bart van Loenen zet de 3 bovengenoemde data en de presentatie van Alice Pongers in een
mail en stuurt deze de deelnemers van het KBO toe.

Zijn er bijzonderheden met het oog op het GBO d.d. 2901-26 van 15.00 - 17.00 uur)?
Verzoek het onderwerp ‘Brede monitoring’ te agenderen.

Heb je suggesties geef deze door aan Bart van Loenen.

Bart van Loenen dankt eenieder voor zijn/haar inbreng en sluit om 11.30 uur het KBO.



