
Marktconsultatie 3 
terugkoppeling adviestarieven

Inkoop Jeugdhulp

DRU Industriepark, Ulft
16 oktober 2024



Programma Marktconsultatie jeugdhulp

• 09.00-09.30 Algemene terugkoppeling – Nico Dam (HHM)

• 09.30-12.00 Terugkoppeling per aanbesteding– Nico Dam (HHM)

➢ Aanbesteding Ambulante jeugdhulp
➢ Aanbesteding Jeugdhulp met verblijf
➢ Aanbesteding Jeugdhulp crisis
➢ Aanbesteding Wonen gericht op zelfstandigheid



Agenda

1. Onze aanpak

2. Kostprijsmodel met parameters

3. Opbrengsten consultatiefase

4. Algemene opbouw met basisparameterwaarden

5. Concept parameterwaarden per aanbesteding

6. Vervolgproces



Disclaimer

• Deze presentatie bevat het model en de aangepaste parameterwaarden 
die gebruikt worden bij de opbouw van de tarieven voor de nieuwe 
contracten die vanaf 2026 in de Achterhoek worden gehanteerd. Bij 
deze presentatie horen notities met meer achtergronden.

• Het iteratieve proces om tot tarieven te komen is nog volop in gang, nog 
niet alle omschrijvingen en uitwerkingen zijn definitief vastgesteld.

• De waarden in deze presentatie en dus ook de gepresenteerde tarieven 
zijn in concept, schrijf- en rekenfouten zijn nog denkbaar. 
De uiteindelijke tarieven worden op 19 november vastgesteld door de 
gemeenten. 

• Daarom kunnen aan de inhoud van deze sheets geen rechten worden 
ontleend!



Opbouw tarieven



Reële tarieven

1. Voldoen aan de AMvB (JW: 1/7/2024)

2. Parameterwaarden zijn transparant en herleidbaar

3. Gebaseerd op de vraag van de gemeenten

4. Passen bij de regionale uitvoeringspraktijk

5. Uitgaande van een gemiddeld efficiënte aanbieder

6. Opgebouwd vanuit de professional



Onze aanpak

a) Kostprijsmodel gevuld obv concept beschrijvingen

b) Concept parameterwaarden obv diverse bronnen

c) Consultatie van aanbieders: regionale praktijk

d) Schriftelijke reacties zijn verwerkt

e) Aanpassingen in de productbeschrijvingen

f) Nu: aangepaste parameters + (voorlopige?) tarieven

g) Rapportage met advies; gemeenten besluiten



Kostprijsmodel 

• kostprijselementen 
volgens de AMvB

• steeds als punt op de 
bandbreedte van de 
verschillen tussen 
aanbieders



De professional (prijspeil 2024!)

1. Keuze van CAO-mix (obv de praktijk)

  Keuzemix van salarisschalen (obv kwaliteitseisen)

2. Opslagen conform cao’s:
- Vakantietoeslag

- Eindejaarsuitkering

- ORT indien van toepassing

- Balansbudget GGZ (naar rato van de cao-mix)

3. Werkgeverslasten (conform wettelijke premies)
- Pensioen (conform PFZW)



De organisatie

4. Overhead (obv benchmark care)

5. PNIL (obv meerkosten)

6. Risico opslag tbv financiële continuïteit

7. Productiviteit (directe contacturen)

- Verzuimcijfers (obv regionaal gemiddelde afgelopen tijd)

- Aannames rond niet-cliëntgebonden uren

- Aannames rond indirect cliëntgebonden uren, waaronder 
reistijd bij ambulante inzet



Overige

8. Overige kostprijselementen, zoals:

- Locatiekosten groepen (obv NZa)

- Verblijfskosten (id)

- Hotelmatige kosten (id)

- Groepsgrootte (obv productbeschrijvingen)

- Bereikbaarheid (obv consignatie)

- Nachtelijk toezicht (indien aan de orde)



Bronnen

• Productbeschrijvingen SDA

• Uitkomsten elders, openbare rapporten

• Benchmark Care; Vernet verzuimcijfers

• NZa beleidsregels ZZP/MPT Wlz 2024

• Landelijke richtlijnen/handreikingen

• Laatste kostprijsopbouw SDA2022

• Consultatie aanbieders:
- aanvullende bronnen, jurisprudentie en nadere analyse



Opbrengsten consultatie

• Per ‘aanbesteding’:
1. Jeugd Ambulant: 163 reacties van 19 aanbieders
2. Jeugd Verblijf: 43 reacties van 11 aanbieders
3. Jeugd Crisis: 34 reacties van 3 aanbieders
6. Wonen Zelfstandigheid: 33 reacties van 5 aanbieders

• Flinke nadere analyse uitgevoerd nav vragen/bronnen

• Diverse aanpassingen doorgevoerd

• Overzichten van alle reacties + antwoorden in de maak



Basis parameterwaarden

• 93% van max; MS/KJP 100%; WO++ 97%; WO+ 95%

• Werkgeverslasten obv 85% WAB-laag / 85% groot

• Overhead obv Benchmark Care (VNG rekentool 2024)

– Sectoraal

– JZ = GGZ (obv bronnen van Berenschot)

• PNIL: 1,5%

• Risico: 2% (zonder innovatie)

• Verzuim obv Vernet, Veiligheidsregio 2020/2023



Keuze salarisschalen



Keuze overhead en verzuim per sector



1. Ambulante Jeugdhulp



Keuze functiemix



Keuze productiviteit



Groepsgerichte aandacht

Groepsgrootte per professional

• Ondersteuning Groep: gemiddeld 5

• Ondersteuning Groep Complex: gemiddeld 4

• Behandeling Groep (niet GGZ): gemiddeld 4

Locatiekosten

• € 14,= per cliënt per dagdeel



'Nieuwe uitwerking’

Cliëntgebonden expertise en consultatie

• Cao verdeling obv 1/3, 1/3, 1/3

• 60% HBO+ en 40% WO(+)
(inschaling: 30% 55/9; 30% 60/10; 20% 60/11; 20% 65/12)

• Geen ORT

• Alle cliëntgebonden inzet declarabel (1.255/fte/jaar)



Voorlopige tarieven Ambulante Jeugdhulp



2. Jeugdhulp met Verblijf



Herziening productomschrijvingen

• Pleegzorg: Voltijd en Deeltijd

• Gezinshuizen in drie varianten (Licht, Midden, Zwaar)

• Pedagogisch klimaat separaat beschreven

• Begeleidingsuren in varianten

• Productbeschrijvingen nog niet uitgekristalliseerd

• Nog geen doorrekening van logeren, verblijf groep en 
van het moeder-kind huis



Groepsgerichte aandacht

Groepsgrootte per professional

• Logeren: gemiddeld 8

• Verblijf Groep 6 bedden

• Verblijf Groep 8 bedden



Voorlopige tarieven Jeugdhulp met Verblijf



3. Crisis Jeugd
6. Wonen Zelfstandigheid 18-/18+



Voorlopige tarieven

• Nog niet alle keuzes gemaakt

• Derhalve nog geen voorlopige tarieven



Voorlopige planning 

Activiteit Datum

Terugkoppeling inclusief tarieven (Dru Ulft) 16 oktober 2024
Reactie aanbieders op voorlopige tarieven 23 oktober 2024
Besluitvorming door alle colleges: go/no go 19 november 2024 
Beoogde publicatiedatum aanbestedingen (via Mercell) eind november 2024
Inlichtingenbijeenkomst Dru Ulft (daarna nog schriftelijke 
rondes) 

11 december 2024

Indienen inschrijvingen begin februari 2025

Besluitvorming gunning door college Doetinchem (penvoerder) 24 maart 2025

Implementatieperiode
Maart  t/m december 
2025

Beoogde ingangsdatum nieuwe overeenkomsten 1 januari 2026



Marktconsultatie 3 
terugkoppeling adviestarieven

Inkoop Wmo en Wonen

DRU Industriepark, Ulft
16 oktober 2024



Programma Marktconsultatie Wmo en wonen

• 13.00-13.30 Algemene terugkoppeling – Nico Dam (HHM)

• 13.30-15.30 Terugkoppeling per aanbesteding– Nico Dam (HHM)

➢ Aanbesteding Wmo begeleiding
➢ Aanbesteding Wonen
➢ Aanbesteding Wonen gericht op zelfstandigheid



Agenda

1. Onze aanpak

2. Kostprijsmodel met parameters

3. Opbrengsten consultatiefase

4. Algemene opbouw met basisparameterwaarden

5. Concept parameterwaarden per aanbesteding

6. Vervolgproces



Disclaimer

• Deze presentatie bevat het model en de aangepaste parameterwaarden 
die gebruikt worden bij de opbouw van de tarieven voor de nieuwe 
contracten die vanaf 2026 in de Achterhoek worden gehanteerd. Bij 
deze presentatie horen notities met meer achtergronden.

• Het iteratieve proces om tot tarieven te komen is nog volop in gang, nog 
niet alle omschrijvingen en uitwerkingen zijn definitief vastgesteld.

• De waarden in deze presentatie en dus ook de gepresenteerde tarieven 
zijn in concept, schrijf- en rekenfouten zijn nog denkbaar. 
De uiteindelijke tarieven worden op 19 november vastgesteld door de 
gemeenten. 

• Daarom kunnen aan de inhoud van deze sheets geen rechten worden 
ontleend!



Opbouw tarieven



Reële tarieven

1. Voldoen aan de AMvB uit 2017

2. Parameterwaarden zijn transparant en herleidbaar

3. Gebaseerd op de vraag van de gemeenten

4. Passen bij de regionale uitvoeringspraktijk

5. Uitgaande van een gemiddeld efficiënte aanbieder

6. Opgebouwd vanuit de professional



Onze aanpak

1. Kostprijsmodel gevuld obv toenmalige beschrijvingen

2. Concept parameterwaarden obv diverse bronnen

3. Consultatie van aanbieders: regionale praktijk

4. Schriftelijke reacties zijn verwerkt

5. Aanpassingen in de productbeschrijvingen

6. Nu: aangepaste parameters + (voorlopige?) tarieven

7. Rapportage met advies; gemeenten besluiten



Kostprijsmodel 

• kostprijselementen 
volgens de AMvB

• steeds als punt op de 
bandbreedte van de 
verschillen tussen 
aanbieders



De professional (prijspeil 2024!)

1. Keuze van CAO-mix (obv de praktijk)

  Keuzemix van salarisschalen (obv kwaliteitseisen)

2. Opslagen conform cao’s:
- Vakantietoeslag

- Eindejaarsuitkering

- ORT indien van toepassing

- Balansbudget GGZ (naar rato van de cao-mix)

3. Werkgeverslasten (conform wettelijke premies)
- Pensioen (conform PFZW)



De organisatie

4. Overhead (obv benchmark care)

5. PNIL (obv meerkosten)

6. Risico opslag tbv financiële continuïteit

7. Productiviteit (directe contacturen)

- Verzuimcijfers (obv regionaal gemiddelde afgelopen tijd)

- Aannames rond niet-cliëntgebonden uren

- Aannames rond indirect cliëntgebonden uren, waaronder 
reistijd bij ambulante inzet



Overige

8. Overige kostprijselementen, zoals:

- Locatiekosten groepen (obv NZa)

- Verblijfskosten (id)

- Hotelmatige kosten (id)

- Groepsgrootte (obv productbeschrijvingen)

- Bereikbaarheid (obv consignatie)

- Nachtelijk toezicht (indien aan de orde)



Bronnen

• Productbeschrijvingen SDA

• Uitkomsten elders, openbare rapporten

• Benchmark Care; Vernet verzuimcijfers

• NZa beleidsregels ZZP/MPT Wlz 2024

• Landelijke richtlijnen/handreikingen

• Laatste kostprijsopbouw SDA2022

• Consultatie aanbieders:
- aanvullende bronnen, jurisprudentie en nadere analyse



Opbrengsten consultatie

• Per ‘aanbesteding’:
4. Wmo Begeleiding: 30 reacties van 11 aanbieders
5. Wmo Wonen: 16 reacties van 4 aanbieders
6. Wonen Zelfstandigheid: 33 reacties van 5 aanbieders

• Flinke nadere analyse uitgevoerd nav vragen/bronnen

• Diverse aanpassingen doorgevoerd

• Overzichten van alle reacties + antwoorden in de maak



Basis parameterwaarden

• Salaris: 93% van max

• Werkgeverslasten obv 85% WAB-laag / 85% groot

• Overhead obv Benchmark Care (VNG rekentool 2024)

– Sectoraal

• PNIL: 1,5%

• Risico: 2% (zonder innovatie)

• Verzuim obv Vernet, Veiligheidsregio 2020/2023



Keuze salarisschalen



Keuze overhead en verzuim per sector



4. Wmo Begeleiding



Keuze functiemix



Keuze productiviteit



Dagbesteding

Groepsgrootte per professional

• Belevingsgericht: gemiddeld 8 cliënten 

• Ontwikkelgericht: gemiddeld 6 cliënten 

Locatiekosten

• € 14,= per cliënt per dagdeel



Voorlopige tarieven Wmo Begeleiding



5. Wmo wonen



Aangepaste keuzes

Producten onderverdeeld naar ‘modules’:

1) Agogisch klimaat op de locatie

2) Begeleiding in varianten

3) Verblijf (kapitaal/hotel) wel of niet

4) Toezicht als slaapwacht of met bereikbaarheid



Zes ‘pakketten’

Module BESCHERMD WONEN BESCHUT WONEN (inclusief) BESCHUT WONEN (exclusief)

BASIS EXTRA BASIS EXTRA BASIS EXTRA

Agogisch klimaat

Begeleiding 3 uur/week 6 uur/week 2 uur/week 5 uur/week 2 uur/week 5 uur/week

Verblijf X X

Toezicht slaapwacht slaapwacht bereikbaarh. bereikbaarh. bereikbaarh. bereikbaarh.

Agogisch klimaat:
• Beschermd Wonen: gemiddeld 21 uur per week, gemiddeld 6 cliënten per professional
• Beschut Wonen: gemiddeld 14 uur per week, gemiddeld 6 cliënten per professional



Opbouw tarieven

Productiviteit: alle varianten op basis van 1.275 direct cliëntgebonden uren per fte per jaar



Voorlopige tarieven Wmo Wonen



6. Wonen gericht op zelfstandigheid



Voorlopige tarieven

• Nog niet alle keuzes gemaakt

• Derhalve nog geen voorlopige tarieven



Voorlopige planning 

Activiteit Datum

Terugkoppeling inclusief tarieven (Dru Ulft) 16 oktober 2024
Reactie aanbieders op voorlopige tarieven 23 oktober 2024
Besluitvorming door alle colleges: go/no go 19 november 2024 
Beoogde publicatiedatum aanbestedingen (via Mercell) eind november 2024
Inlichtingenbijeenkomst Dru Ulft (daarna nog schriftelijke 
rondes) 

11 december 2024

Indienen inschrijvingen begin februari 2025

Besluitvorming gunning door college Doetinchem (penvoerder) 24 maart 2025

Implementatieperiode
Maart  t/m december 
2025

Beoogde ingangsdatum nieuwe overeenkomsten 1 januari 2026
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