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Financiën

CLM

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December Januari

Backoffice

Toegang

31-5 + 8-6 Dialoogsessies
over:
-  Contractmanagement: inten-

siteit samenwerking, eerste
aanzet invulling samenwerking

-  KPI’s: in gesprek over een
basisset KPI’s per 1 juli 2022

1 Juli: Start Nieuwe Werkwijze 31 December: Einde Overgangsregeling

Dialoogsessies om:
- KPI’s verder uit te werken
- Invulling contractmanagement verder uit te werken
- Managementrapportage uit te werken

Doorontwikkeling: zowel gemeenten als zorgaanbieders nemen het initiatief in het versterken van de 
samenwerking aan de voorkant.

Zorgvuldige overdracht van cliënten van niet-gecontracteerde zorgaanbieders naar gecontracteerde zorg-
aanbieders. Dit is een gezamenlijke opgave van gemeenten, nieuw gecontracteerde zorgaanbieders en niet-
gecontracteerde zorgaanbieders 

Gemeenten en zorgaanbieders 
stellen in samenwerking de 
verantwoordingsinformatie 
voor 2023 en verder vast. 

Gereed:
Basisset KPI’s en invulling  
samenwerking voor het 
eerste jaar. Zorgaanbieders 
worden in het eerste jaar  
niet afgerekend op KPI’s.

Gereed:
Deadline voor het gereed 
hebben van het Zorgplan 
(door zorgaanbieders). In dit 
Zorgplan komt het ‘HOE’, de 
frequentie en ‘het akkoord 
op’. Gemeenten komen hier 
in de evaluatiegesprekken op 
terug.

Gereed:
De systemen zijn ingericht 
en zorgaanbieders werken 
volgens het nieuwe adminis-
tratieprotocol. 

Start maandelijks voor-
schot aan zorgaanbieders 
(per gemeente)

Verantwoording: 
Voor 2022 komt er geen 
nieuwe informatiewens  
vanuit de gemeenten.

Zorgaanbieders krijgen antwoord op:
- Kan de maandelijkse voorschotbetaling vanuit 1 centraal punt worden georganiseerd?
- Kan de afrekening vanuit 1 centraal punt worden georganiseerd?

2022 2023

Gereed:
-  Klantreisplaat

en klantreis-
handleiding

-  Evaluatie-
formulier

21-6 dialoog-
sessie voor 
professionals 
van zorgaan-
bieders en 
toegangsmede-
werkers van 
gemeenten

Gereed:
-  Definitieve versie

van het administratie- 
protocol is toegevoegd
aan het contract

-  Conversiedocument
is gereed en gedeeld
met zorgaanbieders
via Mercell

Definitief maandbedrag  
bevoorschotting lumpsum 
is bekend.  




